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从安装平台，到找到讲义。
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从这里，开始学习。
课程开通后，先完成平台下载与账号登录。

认准“小鹅通学员版”

手机、平板和电脑均可使用。请下载“小鹅通学员版”，避免错装“鹅直播”。电脑端支持Windows与
macOS，使用客户端观看课程。

使用购课账号登录

用购课时的手机号或微信登录。开通后即可看到已购课程；全程班同时查看对应科目的鹅圈子。若找不
到课程，先核对登录账号。

观看前的小提醒

同一时间仅支持单一设备在线。课程需要联网观看，不支持下载缓存、离线观看或投屏。
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Windows 安装教程
小鹅通学员版 · 电脑客户端下载、安装与登录

小鹅通学员版 01:30

Windows
下载与安装

安装视频

观看前，先确认你的电脑系统。

从小鹅通官方页面下载Windows客户端，按教程完成安装。打开“小鹅通学员版”，使用购课时

的手机号或微信登录。

请确认下载的是学员版客户端；若登录后没有课程，先检查账号是否与购课开通时一致。

平台界面可能随版本更新，下载入口与版本请以小鹅通官方页面为准。
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联网后点击画面或木鱼，打开视频播放页。
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macOS 安装教程
小鹅通学员版 · 电脑客户端下载、安装与登录

小鹅通学员版 01:04

macOS
下载与安装

安装视频

观看前，先确认你的电脑系统。

下载前先确认Mac使用Apple芯片还是Intel芯片，选择对应版本。按教程完成安装，再使用购课

时的账号登录。

电脑系统与芯片型号可在“关于本机”中查看。遇到权限提示，请按系统提示完成安装设置。

平台界面可能随版本更新，下载入口与版本请以小鹅通官方页面为准。
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遇到提示，先这样排查。
平台使用问题，按下面的顺序检查。

“限制访问引导”或“商家已设置课程权限”

先检查是否正在电脑网页中看课。本课程电脑端须使用小鹅通学员版客户端；安装后用购课账号重新登
录。

登录后没有课程

核对手机号、微信及登录方式是否与购课开通时一致。确认无误后仍看不到，请将账号信息和页面截图
发给售后小肥猪。

可以用浏览器、投屏或离线看课吗？

电脑请用客户端观看；课程不支持投屏或离线缓存。切换设备前，先退出原设备，避免同时在线。
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知识问题，找对入口。
小何老师负责课程知识答疑，不同班型的入口有所区别。

全程班｜鹅圈子集中答疑

进入对应科目的鹅圈子，在问答区提问。老师每日16:00集中回答当日16:00前的问题；当日集中答疑结
束后的新提问，等待次日16:00。

公开提问 / 私密提问

蓝色笔按钮发帖为公开提问，同学可见；黄色“去提问”为私密提问，仅自己和老师可见。

VIP / SVIP｜微信1对1答疑

在个人专属答疑微信群向小何老师提问，沟通课程中不理解的知识点。

先进入对应科目的鹅圈子 问答区：黄色按钮私密提问，蓝色笔公开提问

操作截图为界面示例，以实际版本为准。
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把题库，装进口袋里。
先听精讲、独立做题，再带着问题选择性听习题精讲。

通用题库在哪里？

微信搜索“疯狂刷题学员版”并授权登录，或使用疯狂刷题App。开课后按已购科目开通题库。题目与
习题精讲讲义对应，适合利用碎片时间精刷3—4轮。

第一次登录，注意两件事

使用常用微信：题库与微信账号绑定，仅支持单一账号加入。首次选择考试阶段时，选“会计”职业考
试，避免误入功能受限的未成年版本。

VIP / SVIP专属题库另行进入

专属密押题库不在通用题组内，按个人专属通知开通。2027考季每科200道，配套小班直播带做与回放。
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错题，自动留下来。
先开启自动加入错题本，再进行后续练习。

三步设置

①进入刷题页面，点击右上角三个点；②选择“刷题设置”；③打开“自动加入错题本”。

请使用疯狂刷题App

该功能需在疯狂刷题App中设置，小程序版暂不支持。

仍未找到错题？

确认开关已打开、登录账号一致。仍有异常时，可把设置页面及问题截图发给售后小肥猪。

三个点 → 刷题设置 → 自动加入错题本

操作截图为界面示例，以实际版本为准。
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继续上次，或再刷一轮。
同一个选项，决定这次是否沿用历史答题记录。

接着上次的进度

进入刷题页面时，勾选“加载历史答题记录”。

开始新一轮练习

进入刷题页面时，不勾选“加载历史答题记录”。

换了设备，找不到题组？

请核对手机与平板的登录方式及账号UID。题组对应唯一UID，请始终使用同一登录方式；如仍找不到，
联系售后协助核查。

继续上次：勾选“加载历史答题记录” 重新练习：不勾选“加载历史答题记录”

截图中的示例题量不代表本课程题库数量。
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直播与回放，随时找到。
2027考季考点精讲、习题精讲为录播；专题重难点突破直播可选听。

手机进入课内直播

方式一：从课程目录中找到对应直播条目。方式二：从小鹅通首页直播卡片进入。无法跟直播时，可在
对应课程内查看回放。

公开直播，可选择性观看

小红书、抖音等公开直播用于展示授课方式。课内同学按需观看；对课内学习有帮助的内容，会按课程
安排剪辑上传并标注“公开直播”。

财管基础薄弱时

可结合习题讲解查漏补缺，按老师指引练习数学运算、考试计算器及相关输入操作。

手机示例：课程目录入口与首页直播卡片

截图中的旧考季、直播日期仅为操作示例。
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电脑看直播，更从容。
打开小鹅通学员版客户端，从学习日历找到直播安排。

从“学习日历”进入

登录电脑客户端，在首页点击“学习日历”，查找对应直播。错过直播后，在相应课程栏目查找回放。

VIP / SVIP专属习题课

小班直播带做专属密押题库，提供直播实时回放。请从自己专属的课程栏目进入，避免与通用课程混淆。

找不到入口时

先核对已购班型、科目及账号。需要协助时，把课程首页截图发送给售后小肥猪。

电脑客户端首页 → 学习日历

操作截图为界面示例，以实际版本为准。
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学完一阶段，及时测一测。
专属检测与1对1课程，都需要结合个人进度主动预约。

VIP / SVIP｜阶段性检测

学完老师要求的章节后，主动联系小何老师。2027考季会计实务3阶段、财务管理3阶段、经济法1阶段。
老师出题、批改，并录制学习建议视频发送至个人专属学习群。

SVIP｜腾讯会议1对1

与老师提前预约上课时间，并说明薄弱、不懂或希望加强的部分，方便老师针对性备课。上课可开麦交
流。

课次使用提醒

每科每考季5节，每节45—60分钟；三科合计15节，可按实际需要在科目间调配。当考季未使用课次不
结转，下一考季课次重新享有。
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一章课程，一份讲义。
讲义可下载到自己的设备，按习惯选择电子笔记或纸质笔记。

逐章下载路径

打开对应章节课程 → 进入“资料”区 → 找到讲义文件 → 点击文件右侧三个点下载。

用适合自己的方式学习

可导入iPad等设备做电子笔记，也可以打印后使用。学习前先准备好对应章节讲义，便于跟课记录。

对应章节 → 资料 → 文件右侧三个点

截图为旧考季操作示例；以当前课程资料名称为准。
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一次下载，统一整理。
想集中整理或打印，可以从课程首页的“资料汇总”进入。

汇总下载路径

课程首页 → 资料汇总 → 选择需要的讲义版本 → 下载汇总压缩包。下载完成后先解压，再查看或批量
打印文档。

下载前先核对

先核对科目、章节与文件名称，再下载当前需要的资料，避免漏下或重复下载。

资料汇总 → 对应版本 → 汇总压缩包

截图中的考季、日期和讲义版本仅为历史操作示例，实际请以当前课程资料区为准。

元贞教育 / 小何才露尖尖角 课程使用与服务说明

15 / 19 课程使用与服务说明 敲一下 · 回目录

06 / 讲义下载与资料汇总

敲一下 · 回目录



专属资料，也有汇总版。
VIP / SVIP学员可在个人课程的资料汇总区查找打印用汇总文件。

查找“所有讲义在一个PDF里的汇总版”

打开专属课程 → 资料汇总 → 选择相应汇总文件。下载后可统一阅读、保存和打印。

保留原有文件结构

按科目和版本整理文档，方便后续回看。文件名或界面位置如有变化，以当前课程资料区为准。

VIP / SVIP资料汇总入口示例

截图中的考季、日期和讲义版本仅为历史操作示例，实际请以当前课程资料区为准。
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多份PDF，也能批量打印。
打印多份讲义时，可以使用文档软件的批量打印功能。

WPS批量打印示例

先下载并解压所需讲义，将文件加入“批量打印”队列；核对页数、打印范围、份数等设置，再开始打
印。部分功能可能需相应会员权限。

文档保护说明

课程文档保护密码不提供。可使用已提供的汇总版，或将多份文档加入批量打印队列，无需自行合并
PDF。

添加多份讲义 → 核对打印设置 → 开始打印

软件界面及会员条件以实际版本为准。
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题库与讲义，怎么用。
课程配套材料说明

01 刷题小程序，为课程赠送
小程序题目与习题班讲义对应，来自老师凝练整理的历年真题及母题，帮助熟悉考试风格与出

题导向。

02 把同一批题，反复练熟
小程序方便大家在通勤、午休等碎片时间二刷、三刷、四刷，节省翻找时间。先独立做题，发

现问题后再有针对性地回听习题讲解。

03 只支持单一账号加入
账号与微信号深度绑定。请使用自己常用的微信申请、登录，之后保持同一账号，不支持多个

微信号重复加入。

先做题，再定位问题。
听懂之后再练一遍，把理解变成能独立解题的能力。
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小肥牛与小肥猪，认识一下。
找对人，让问题更快得到处理。

小肥牛｜售前助理
负责课程咨询、班型信息和购课开通衔接。课程开通后，平台及题库使用问题由售后小肥猪协助。

小肥猪｜售后助理
协助解决小鹅通、刷题平台的使用问题，提供直播提醒与课前讲义通知。遇到操作问题时，请附上具体页

面截图。

知识答疑，请找小何老师
全程班通过鹅圈子，VIP / SVIP通过个人专属微信群。售后助理不承担学科答疑、专业学习计划制定、学

习能力培训、情绪疏导或进度评价。SVIP定制计划与督学按专属服务安排执行。
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